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2019-2020 Yillarina ait 24 Ayhk Protez Hizmet Alim Isi
Teknik Sartnamesi

- MADDE 1. ISIN TANIMI: 07.12.2005 tarihli ve 26016 sayth R.G. de vayimlanan ‘Dis
Protez Laboratuarlari Yonetmeligi® dogrultusunda, Erzincan ili Agiz ve Dis Saghgs Egitim ve
Aragtirma Haslanesi ile Refahiye [lge Devlet Hastanesi, Tercan fige Devler Hastanesi, Kemah Devlet
Hastanest, Ilig Devlet Hastanesi, Kemalive Deviet Hastanesi, Uziimli Devlet Hastanesi, Cayirh Devlet
Hastanesinde yapilamayan ve Erzincan [li Agiz ve Dis Saghg Egitim ve Arastirma Hastanesi ile
Refahiye Ilge Devlet Hastanesi, Tercan lige Devlet Hastanesi. Kemah Devlet Hastanesi, lli¢ Devlet
Hastanesi, Kemaliye Deviet Hastanesi. Uziimlii Devlet Hastanesi, Cayirlr Devlet Hastanesinde protez
laboratuvar kapasitesinin iizerindeki protez islemlerinin hizmet aluni yoluyla vaptirilmas: 1$i.

MADDE 2, AMAC VE KAPSAM:

Bu hizmet alimt ile teknolojiye uygun teknik donamim ve tecriibeli personel ile yiiksek
kalitede hizmet sunumu, mevcut imkaniardan yararlanma siiresinin arttinlmasi ve verilen hizmetin
toplam kalitesinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla kurumumuzda tiim sabit ve hareketli
protez hizmetlerinin daha islevsel hale gelebilmesi igin gerekli olan teknisyentik hizmetinin
kurumumuzcea belirienen saatler icerisinde. hizmet verme prensibine uygun olarak nitelikli personel eli
He kaliteli hizmet sunumu hedeflenmekiedir. Bu sartname tek gene iskelet ve kafes dékiimii, metal
destekli seramik kuron-kopril, total veya parsiyel protez, yer tutucu, gece plagi, protez tamiri vb islerin
dokiim ve bitim igteri ile Cad/cam dizavn ve kazrmali implant iistii metal destekli seramik kuron képrii
ve implant {istii hareketli protez (Overdenture) islerini kapsar.

MADDE 3. GENEL ESASLAR:

a) Yiklenict firmanin segiminde Saghik Bakanhg: Tedavi Hizmetleri Genel Miidtirligii
tarafindan ¢ikarilan dis protez laboratuartan  yonetmeligindeki asgari sartlari mutlaka
aranacakur ve Saghik Bakanligimizca ruhsat verilmis laboratuarlardan hizmet almacaktir.
Yiiklenici firma dis protez laboratuar yonetmeligindeki tiim belirtilen demirbaslar:
butundurmak zorundadir.

b) Yiklenici firma, hastanemiz ile firma arasindaki her tiirlii irtibati ve is transferini
Bastabipligimizin istegi dogrultusunda aksatmadan saglayacakur.

¢) Yiiklenici firma tarafindan yapdan tim isler ilgili hekimin onay: ile statik. mekanik ve
biyolojik agidan bilimsel kriterlere sahip agiza takilabilir durumda olmalidir.

d) Hastanede olugturulan Protez Degerlendirme Kurulu karari ile yiiklenici firmanin yapmadig
islerden yenilenmesi uygun goriilen isler. viiklenici firma tarafindan yenilenmesi yapilan isin
vaptima tarihine bakilmaksizin  kargilanacaktir, Bu mikiar is sayisinmn  yiizde 3°iind
" gegmevecek sekilde belirlenecektir.

¢) Yiklenici firma tiim iglemleri kendi laboratuvarlarinda vapacaktir. Hastanemize getirildikien
sonra, teslim asamasina kadar algi dokiimii, protez icin kapanis hazirlanmasi, yiikseklik
ahmmasi, yiikseklik sonrasi porselen cilasi, hareketli protezlere ait prova sonrasi basit
diizenlemeler ve gegici dis yapimi hastanemizin iletisim laboratuvarinda hekimlerimizin
talimatiyla, yiiklenici laboratuvar teknisyenleri tarafindan. viiklenici firma malzemeleriyle
gergeklestirilecektir. Yiiklenici firma Dis Protez Laboratuarinda, bu sartnamede 1eknik
vasiflari  beliry kriterlerde, isi belirtilen siirede vetistirebilecek sayida Dis Protez
Teknisyeni ¢alfstirhcaktir.
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8)

Yiiklenici firma hafialik, yiltik izinler ve raporlar nedeni ile gorevde olimayacak elemanlarin
verine ikamet edecek yedek personeli bulundurmakla yiikiimliidiir ve bu personeli de idare
onaylamalidir.

Yiiklenici firma, hastanemizde hafta igi saat 08:00-17:00 arasinda kendisine tahsis edilen
¢aligma alanlarinda kigisel korunma ekipmanlarini(eldiven, maske vs), onliik ve kiyafetlerini
veyapilacak igin tirine gore kullanilacak beyaz ve sert algi, bas plak, foto plak, modelaj
muniu, takim dis, hareketli protez ve porselen igin frezler, lastikler, separeler, torch, kilitli ve
kilitsiz. posetler, spatiiller, tesfive polisaj malzemeleri vs sarf malzemelerini kendisi temin
edecektir. Ueretsiz kargtlanan bu malzemeler Protez Degerlendirme Kurulu tarafindan kontro!

- edilecek olup. isleyiste sorunlara sebep olan ve kaliteyi diigiiren malzemelerin degistirilmesi

istenebilecektir. Yiiklenici firma tarafindan yapilacak olan protezlerde Slgii kasigi ve olgii
maddesi merkezimiz tarafindan temin edilecektir.

Hastanemizce Ozel laboratuvarlara tahsis edilen ¢alisma alanlarinin tertip, diizen ve
temizliginden yiiklenici firma sorumlu olacaktir. Yiiklenici firmaya hastanemizde tahsis edilen
¢atlisma alanlarndaki bilro veya laboratuvar malzemeleri, mobilyalan, tamirati, bovass,
altyapisi, her tiirli giderleri yiiklenici firma tarafindan karsitanacaktir.

i} Iglerin teslim edilmesi, teslim alinmasi, tagmmasi vs gibi uygulamalarda belirleyict taraf

kurumumuz olup, yiiklenici firma bu kurallara uyacaktir. Sgzlesme siiresi igerisinde yapilacak
herhangi bir degisikligin ilgili firmaya bildirimesi halinde, yiiklenici kendisine verilen siire
icerisinde bu degisikliklerte ilgili her tiirlii malzeme. ekipman ve alt yapiyi bedelsiz olarak
sa@layacakur.

1) Yiiklenici firma her biri sézlesme siiresince kullanitmak iizere her klinikte en az 1 adet olmak

k)

|'n)

n)

lizere yeterli sayida laboratuvar mikromotorunu ve protez laboratuvarinda kendi elemanlarinca
kullanmilmak iizere 2 adet porselen firnmin kendisi getirecektir. Bu cihazlarin bakim ve onarim
ve kalibrasyontar yiiklenici firma tarafindan vapilacaktir,

Yiiklenict firma. kurumumuz ig¢in kullandigi porselen tozuna ait bire bir renk skalasini, tiim
kliniklerimizde en az birer adet bulundurmak lzere temin edecektir. Yiiklenici firma
elemartlar yanlarinda yeterli sayida kumpas bulundurmalidirlar.

Laboratuvarlar; higbir ikaz ve ihtara gerek katmaksizin gerekli her tiirlii emniyet tedbirlerini
zamaninda almak, kazalardan korunma usiil ve g¢arelerini elemanlarina 8gretmekle
yukiimliidiirler. Bu nedenle 6zel laboratuvar elemanlarimin gerek dikkatsizlik gerekse
tedbirsizlik sonucu meydana gelebilecek kaza ve yaralanmalardan hastanemiz sorumlu
olmayacakur. Merkezimizde ve/veya yiiklenici firmaya ait laboratuvarlarda gahistinlan
personelin gecirebilece@i is kazalarinda italep edilebilecek her tiirli tazminat ve tedavi
giderleri viklenici firmaya aittir,

Merkezimizde galisacak personelin tiim sosyal haklari ve édevleri yitklenicive aittir.

Alman dlgitlerin firmaya tesliminde kullamlacak kapakli sert plastik kaplar veva kilitli
posetler viiklenici firma tarafindan temin cdilccektir. Miktarfar ve ebatlar kurum tarafindan
belirlenecektir. Kurum tarafindan higbir suretle sarf malzeme vermeyecektir. Laboratuar sarf
ve demirbas ihtivacimi kendisi karsilayacaktr.

Laboratuvar, kurum tarafindan verilen her tiirlii kron-képrii tamir ( facet tamir vb. ) is ve
is¢iligini de sgmlesme stresince yapacakur. Herhangi bir ek iicret lalebinde bulunmayacaktir.
Bu asamada o atuar kendi telafi edecektir ( gerekirse RPT yapacaktir ).




z) Yiiklenici firma taravici ile alman Sigiileri dijital ortama aktarabilmeli ve elde edilen verilerin
btlgisayar yazilimi ile tasarimini yapabilmelidir.

aa) Kurumumuzda vapuan Cad/Cam [dizayn ve Kazimali implant Ustii Metal Destekli Seramik
Kron-Koprii ve Implant Ustii Hareketli Protez (Overdenture) protezlerin garanti siiresi (4)
(dort}  yil olup bu sire icerisinde meydana gelebilecek imalat hatalarindan kaynaklanan
sikmtitart yilklenici firma sézlegmesi sona ermis olsa dahi Protez Degerlendirme Kurulu karan
tizerine hekimin talebi dogrultusunda yeniden yapmakla yiikiimladiir.

bb) Yiiklenici firma Cad/Cam Dizayn ve Kazimali implant Ustii Metal Destek!i Seramik Kron-
Koprii altyapisim diretebilmek  igin  hassasiveti yiiksek 5 eksenli simultane frezleme
vapabiten(X, Y, Z, A, B), 98mm yuva genislikhi 1 blok dokiim gévdesine sahip, kuru igleme
igin vakum baglantili ve devir daim vapabilen kapal su sogutma sistemine sahip fener mili
bulunan CAD/CAM cihazi bulunmahidir,

cc) Yiiklenici firma modelleri daha kisa siirede dijital ortama aktarabilmek igin ¢oklu die
takilabilen, model iizerinde tiim yiizeyi viiriiyerck tarayabilen mavi lazer tarayici ile en fazla
1,5 dakikada tarayabilmelidir.

dd) Dokimde kullanilan alagimlar igin teknik sartname:

Metal igerikleri tam metal veya veneer kron restorasyonlar igin Ni %66-68-Cr% 24-26-Mo
%4-6 -Si% 1-2-Nb% <1-Mn %<1- C %<I arahgmda olmahidir.

Alerjik hastalar i¢in hekim tarafindan istendiginde Co %60-65 — Cr % 22-26- W% 4-6 -
Mo% 4-6 - Si% <1 - Fe %<I| - Ce% <! degerlerine sahip alagum kullanilabilmelidir. Firma

stafunda bu alagini bulundurmalichr.
DIN 17006 ve DIN 13912 standartlarina uygun olmaledir.

[skelet dokiimlerinde alasim igerigi Co %60-65 - Cr% 28-33 - Mo% 4-6 - Mn% 1-3 - Ta%

<] - §1 %< - N% <1 - Fe %<1 - C %<1 araliginda olmalichr,
CE belgesi bulunmahdir. Kanserojen madde kesinlikle igermemetidir.
Dokim indiiksivon sistemi ile yapilmahdir.

Iskelet modelaji prefabrik iskelet modelaj elemanlan kullamlarak yapilmaiidir, iskelet
protez yapimunt igeren diger tiim asamalar (dublikasyon, rovetman model, dokiim,
kumlama, elektroliz, ve tesviye-polisaj iglemleri) sirasivla yapiinug olmalidir.

Tiim metal dokiimlerinde gekirdek metal kullanilmasi zorunludur. Kullantlacak metal 1SO
standardina veya TSE-CE belgesine sahip olmalidir. Kesinlikle artik metal igermemelidir.

ee) Cad/Cam sisteminde kullamlacak metal bloklar standart 98 mm ¢apinda olmahdir ve
kalnhklari 10, 12, 14, 16, 18mm seklinde olmahdir. Erime derecesi 1300-1450C" arasinda
olmalidir. Bilesimi en az %65 Co ve %29 Cr ihtiva etmelidir. Vakumlu olarak 950-980C°
arasinda 5 dakikada firinda pisirilmelidir. Egilme Direnci 475MPa'dan diisiik olmamahdr.
Elastiklik Modiilii 194GPa'dan dusiik olmamalidir. Termal Genlesme Katsayisi (CTE)
(25+500C" 14.1x10°K"! (25—1600C°) 14,5x10°K"! degerleri arasinda olmahidir. Kullamlacak

porsel de termal genlesmekatsavisi altyapr metali ile ayvm degerler arasinda olmalidir.




) Metallerde delik, lehim oimamaidir.

[ i, e, | -t ol

gg) Metallerin  orijinal  prospektisieri ve faturalar istendiginde laboratuvar Kontrol
Teskilatt' na ibraz edilecektir.

hh) Kirk kroge. metal deformitesi, hava boglugu vs. olmamalidir.

i)

MADDE 4. YUKLENICI FIRMA PERSONEL TANIMLARI:

a) Yiiklenici Firmaya Bagh Dis Laboratuarimn Mesul Miidiirii:
Hizmet alumi yapacak viiklenici firmaya bagl laboratuvarlarin sorumlu midurleridir,

Garevleri:

N

Hizmet alim yapitacak olan iglerin sartnameye uygun olarak yerine getirilmesini
saglamaktan sorumludur,

idarece belictilen ¢alisma sartlarma ve diizenine laboratuvarlarin uymasini saglamaktan’

sorumludur.

idarenin belirledigi nitelikieki elemanlart bulundurmak ve cahgmasin saglamakla
viikiimliidiir,

istencbilecek olan demirbas ve sarf malzemelerin temini ile bakim, onarun ve
korunmasimin saglanmasidan sorumludur.

Mesul miidiir, hizmet esnasinda kullanilacak malzemelerin kaliteli olmasim ve hizmet
agisidan uygunlugunu saglamahdr.

Merkezimiz Bashekimligine ve Baghekimlikge goreviendirilecek vetkiliye karsi
sorumludur,

b) Dis Protez laboratuvan Biinyesinde Olup Merkezimizde Bulunan Personel:
Hizmet alimint yapan Y iiklenici Firmamn elemaniaridir.

Gorevleri:

~J

Hekimler tarafindan alinan 8lgiilerin, yapisal bozulmaya ugramadan ivedilikle algi odasina
trasferinin  saglanmasi.  ve modellerinin  hazirlanmasy  ve hekimler tarafindan
onaylanmasii saglamakia sorumludur,

Hazirlanan modellerin yiiklenici firmaya ulagmasini saglamaklia sorumludur.

Yiiklenici firma laboratuvarmda vapilan islerin merkezimize ulastirilarak hekimiere
teslimini saglamakla sorumludur.

Provalar sirasinda gikabilecek sorunlarn gideriimesinde hekimin talebi dogrultusunda
hekime yardimer olimakla sorumludur.

Firma kendi biinyesinde galistiracagi merkezimizde firmaya ait isleri takip ve koordine
edecek personel sayisim merkezimiz Hekim sayisim ve i miktanim géz onine alarak
kendisi planlayacakur. Bu planlama hatasindan kaynakh is gecikmeleri kesinlikle kurum
arafindan kabul edilmeyecektir,

Bu personeller viiklenici firmaya ait Dig Protez Laboratuvarimin mesul miidiirlerine karg
sorumludur.

Bu personel tarafindan olgiilerden model elde etme isi Saghk kurumu binamizda
gergeklestirilecektir. Yiiklenici laboratuarlarinda yapilan isler kurumliara getirildikten
sonrh. Neslim asamasing, kadar diizeltme, uygulama teknisyenlik isleri kliniklerde




hekimlerimizin talimatiyla viiklenici laboratuvar teknisvenince perceklestirilerek
hekimlerimize servis edilecektir.

MADDE 5. ISTENILEN BELGELER ve SARTLAR:

1) Sozlesme vaptlacak Yiiklenici Firmanm Saghk Bakanlifi-Dis Protez Laboratuvarlar
Yonetmeligi hiikiimlerine gére ruhsatlandinimig olmasi gerekmektedir (Bir niisha noter
tasdikli olarak Merkezimize teslim edilecektir.). Ayrica Yiiklenici Firma kendi 1§ yerinde
hizmeiin aksamamasin saglayacak sayida Saghk Bakanhgmdan belgeli Dis Protez
Teknisveni ¢alistirmak zorundadir.

2} Merkezimiz ile viiklenici firma arasinda isleri yiiriitecek firma biinyesinde galisacak
elemanlar merkezimizde idarenin kenditeri igin belirledigi odada bulunacaktir, Tahsis
edilen bu yerin gerekli su, elektrik ve gaz giderleri kurumumuz tarafindan karsilanacak
olup gerekli olan diger sarf malzemeler ve ekipmantar firma tarafindan kargilanacakur.
Diizeltime, uygulama, teknisyenlik isleri gibi belirlenen bu basit ve acil islemler chginda
protezlere ait higbir islem merkezimizde yapilmayacak firmanin kendi laboratuvarinda
yaptlacaktir.

3) i denetim ekibi tarafindan son | yil iginde yapilan olagan veya olaganiistii denetimlerde
Jaboratuvar Dis Protez laboratuvarlarn yonetmeligi hiikkiimlerine uygunluguna dair ibarenin
ver aldig denetim defieri ilgili sayfasinin fotokopisinin aslina uygun oldugunu gosterir
Miidiirlitkge onayl Grne@i kurumumuza sunulacaktir.

4)  Ayhk asgari 2500 adet metal destekli seramik kron, 300 adet iskelet dokiim, 400 adet 1otal
veya parsivel protez bitim yapabilecegini saglik tesisine yazili olarak verecektir.

MADDE 6. YAPTIRILACAK ISIN ADETi VE TANIMI :
Yapilacak igin cinsi ve adetleri bu sartnamenin sonuna eklenmistir.

A. TEK CENE ISKELET VE KAFES DOKUMU

1. YAPTIRILACAK iSIN TANIME:

Saghk kurumlarnmzin yerinde imalata dayal, malzemeli, parca basi, tagimali ve
servisli Tek Cene iskelet ve kafes dokiimiiniin Saghk Midirliigiince ruhsattandirilimg 6zel dis
protez laboratuarlarindan alinmdir,

2. AMAC VE KAPSAM:

Kurumlarimzda {iretilmeyen imalata davali malzemeli, tagimali, servisli Tek Cene
iskelet ve kafes Ddkiiminiin 6zel firmalardan tedarik edilmesi amaglanmaktadir. I Tek Cene
Iskelet ve kafes Dakiim hizmetini kapsar.

3. IDARE VE YUKLENICI:

[DARE: Erzincan ili Saglk Midirliigii Erzincan Agiz ve Dig Saghgi Egitim ve Arastirma
Hastanesi

YUKLENICI: Saglik Bakanligi Dis Protez Laboratuvarlar Yonetmeliginde belirtilen sartlara
sahip ve ruhsatlandirilnig ofan 6zel dis protez laboratuvarlarini ifade eder.

4, ISIN YAPILMASI VE TESLIM ALINMASINA iLISKIN ESASLAR

1. Olgiilerden model elde etme igi Saghk Kurumlarnnn binalarinda gergeklestirilecektir.
Yiiklenici laboratuvarlarinda yapilan igler kurumiara getirildikten sonra. teslim
asamasma kadar diizeltme, teknisyenlik isleri kliniklerde hekimlerimizin talimatryla
viiklenici laboratuvar teknisyenince gergekiestirilerek hekimlerimize servis edilecektir.

2. Yiklenici firma tarafindan vapilan tiim isler ilgili hekimin onay: ile statik. mekanik ve
bivolojik agidan bilimsel kritertere sahip. agiza takilabilir durumda olmalidir. Hastaya
tesli edulcn islerde (4)dort) wil siireyle meydana gelebilecek imalat hatalarim
yiik irma sozlesmdsi gona ermis olsa da veniden vapmakla yikimlidur.




3. Hastanede olusturulan Protez Degerlendirme Kurulu karari ile yenilenmest uygun
gariilen isler yiiklenici firma tarafindan yenilenmesi yapilan isin vaptlma tarihine
bakilmaksizin karsilanacaktir. Bu miktar toplam ig sayismin yiizde 3’tinii gecmeyecek
sekilde belirtenecektir.

4. Tiam islem planlamalart hekimlerimiz tarafindan bildirilen sekilde olacakir. Tim
islemler bilimsel kurallara uygun yapilmahdw. Hekimin ozel istekleri istek figinde
vazih oldugu gibi gergeklestirilecektir, isler planlandig veya istek fisinde talep edilen
sekilde gelmemigse is veniden vapilacaktir.

5. Protezlerin vapilmalarinda viiklenici firma, laboratuarinda kutlandiklar hard frez, tas
frez, zimpara, pomza ve dze! cila pati. metal lastigi. revetman, lak. mandren, pamuk
kege. modelasyon mumu, foto plak. tiim algi gesitleri dis protez laboratuariar
yonetmeliginde belirtilen tiim malzemeler kendine ait olup bunun igin ihale bedeli
disinda ekstra bede! talep etmeyecektir.

6. Hekimin randevu ve hasta yogunluguna istinaden belirledigi stireler harig, Isketet ve
kafes dokiim isinin teslimi, dlgiiniin ahindig: giiniin ertesi giinden baglamak {izere en
pec 5. (hesinei) is giiniinde kurumlarimizda olacak sekilde vapilacaktir. Bu zaman
dilimlerinde kesinlikle esneme yapilmayacaktir. Giiniinde gelmeyen islerin tespit
edilmesi halinde tutanak tutulacaktir,

7. Metal orijinal prospektiisleri ve faturalan istendigi zaman kuruma ibraz edilecektir.
Tiim dokiim islerinde kullanilan metal alagimlan CE ve 1SO standartlarinda olacaktir.
Melal isterinde metal alagimlarin katkisiz birinci dokiim halinde olmas: zorunludur.
Yani gupa igermemelidir. iskelet ve kafes dokiim metalleri berilyumsuz olacaktir.

8. Dis hekimlerince planlamasi vapilan iskelet dokiimleri, planlama dahilinde ve eksiksiz
olarak yapilacaktir. Plantamada degisiklik yapimasin zorunlu oldugu durumlarda ve
bzel islem gerektiren iskelet dokiimlerinde, degisiklik mutlaka hekime damisildikian ve
onayi alindikian sonra yapilacakur,

9. Hekim istegine bagh olarak iskelet dokiimlerindeki arada kalan tek dislerde iizerine
bastanin dig rengine uygun gelistirilmis akrilik (facet) konularak bitmis halde
kurumumuza transfer edilecektir. Firma bu islemler i¢in herhangi bir iicret tatep
etmevecektir.

10. Teslim giinii, gelen isler en geg ilgili giiniin sabahi saat 08:00 da kurumlarda olmal ve
en gee 08:30 da hekimlerimizin poliklinigine ulagtirmalidir. Giiniinde gelmeyen igler
i¢in tutanak tutulacakuir,

11. Hekimin talebi dogrultusunda, iskelet ve kafesler igin yiklenici firma tarafindan fit
checker (uyum kentrol pastast) temin edilerek protez metallerinin uyumu ve hatasi
kontrol edilecektir,

B. METAL DESTEKLI TEK PARCA SERAMIK KURON- KOPRU DOKUM VE BITIMI

1. YAPTIRILACAK iSIiN TANIMI:

Kurumlarimizin yerinde imalata dayah, malzemeli, parga bagi, tagimah ve servisli
kuron-koprii dokiim-bitim (seramik) isinin Saghk Miidiirliigince ruhsatlandinilnis dzel dis
protez laboratuarlanndan hizmet alhimi isidir.

2. AMAC VE KAPSAM:

Kurumlarimizda iiretilmeyen imalata dayah malzemeli, tasimali, servisli kuron-koprii
dokitm ve bitim isinin ozel firmalardan tedarik edilmesi amaglanmakiadir. fs kuron-kdprii
dokiim ve bitim isi hizmetini kapsar.

3. iDARE VE YUKLENICI:

IDARE: Erzincan ili Saghk Midirligi Erzincan Afiz ve Dis Saghigi Egitim ve Aragtirma
Hastanesi

YUKLENICI: Saglik Bakanligi Dis Protez Laboratuvarlan Ydnetmeliginde belirtilen sartlara
sahip ve ruhsatlandirilnug olan dzel dig protez laboratuvarlarini ifade eder.

4. TEKNIK HUSUSLAR

A- Alg Model icin Kalite Kriterleri
1. Modellerde; dzellikle dislerde kirik, hava kabarcigi, aginma, tiberkiil blgelerinde ve
insigaferde madde kaybi olmayacaktir,
NusturulmasindagOyselen algist kullamlacaktir.
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B- Kuron-Koprii:
[. Metalde delik-lehim olmamalwdir.

Kuron marjinleri kole ile uyumtu olmahdir.

Koprit gévdesi ve ayaklart antagonist disler ile uyumlu olmahdir,

Kuron-Kprii aproksimal digler ile ideal kentakt saglanmahdir.

Metal ve bitim kalmhg, kesik disin durumuna gore dogal dislerin anatomik yapisina

uygun olacak sekilde tesvive edilmelidir.

Estetik ve anatomik form saglanmahdir.

7. Kole. dentin ve insizal olmak iizere hekim tarafindan verilen renk aynen saglanmahdir.
Orta 1/3 dentin rengi, insizal /3 mine seffaf rengi iglenmelidir.

8. Melal ve bitim sathasinda (dokiim ¢apagi-deformasyonu, aproksimal kontakt hatasi gibi
ve sair sebepler ile) ajuste sorunu gikmamalidir. Yitkseklik olmamahdir.

9. Kron-Koprit hijyene uygun olmalidir.

10. Bitim materyali ile metal arasinda baglanti tam olarak saglannug olmahidir.

[1. Kullantlacak porselen tozu;

)
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» Olaganistii elastikiyet dayanimina sahip olmalidir.

+ Kolay yiikleme yapilabilmeli, manipiilasyonu kolay olmalidur.

* Flouresan dzelligi dogal dise yakin olmahdir.

* Yesillenmeye kargi yiiksek renk stabilitesine sahip olmalidir.

» Kiritmaya kars yitksek dirence sahip olmalidir.

» Marjinaldeki siyah hatui tamamen kapatabilme dzeiligine sahip olmalidr.
+ Metal oksit tabakastni tiimiiyle maskelemelidir.

» Minimum biiziilme 6zelligine sahip olmahdir.

+ Opak. dentin, chroma dentin ve opak dentin renklerinin hepsi A0-D4 renk arahiginda
olmahdir.

Cok ivi saydamlik ve renk derinligi dzelligine sahip olmalidir.
5. iSIN YAPILMAS] VE TESLIM ALINMASINA ILISKiN ESASLAR

1. Olgiilerden model elde ctme igi kurumlarmuz binalarinda  gergeklestirilecektir.
Yiiklenici laboratuarlarmda yapilan isler kurumumuza getirildikten sonra, teslim
asamasina kadar diizeltme, uygutama teknisyenlik isleri kliniklerde hekimlerimizin
talimatiyla yiiklenici laboratuvar teknisyenince gergeklestirilerek hekimlerimize servis
edilecektir.

. Yiiklenici firma tarafindan yapilan tiim isler ilgili hekimin onay ile statik, mekanik ve
biyolojik agidan bilimse! kriterlere sahip agza takilabilir durumda olmalidir. Hastaya
teslim edilen islerde (4)(ddrt) yil siireyle meydana gelebilecek imalat hatalarim
vitklenici firma s6zlesniesi sona ermig olsa da yeniden yapmakla yiikimliidiir.

. Hastanede olusturulan Protez Degerlendirme Kurulu karari ile yenilenmesi uygun
goriilen isler yiiklenici firma tarafindan yenilenmesi yapilan isin yapilma tarihine
bakilmaksizin karsilanacaktr, Bu miktar toplam is sayisinin yiizde |’ini gegmeyecek
sekilde belirlenecektir.

4. Tiim islem planlamalar hekimlerimiz tarafindan bildirilen sekilde olacakuir, Ornegin:

M Prova, Dentin Prova, vb.

5. Tiim islemler bilimsel kurallara uygun yapiimahdir. Hekimin &zel istekleri istek figinde
yazih oldugu gibi gergeklestirilecektir,

6. Protezlerin yaptimalarnnda viiklenici firma; kurumumuz laboratuvarinda kullandiklart
cesitli ebatlarda porselen frezi, porselen parlatma lastigi, sonsuz porselen frezi, porselen
islemek igin gerekli boy ve kalinlikta firgalar, iki tarafli gelik separe, revetman, lak,
mandren, modelasyon mumu, tiim aigi cesitleri, gegici kron akriligi, metal kalinhigim
dlemek igin kumpas (lalep eden hekim kliniklerine), acil durumlarda kurum igerisinde
vapilacak islemler icin vedek porselen tozu ve glaziiri dis protez laboratuarlari
yonetmeliginde beliriilen tiim malzemeler kendine ait olup bunun igin ihale bedeli

ekstra bedel talep etmeyecektir.

7. Hekim Negi dogrultusundagéyon Képrii islemlerinde artikitlatdr kullamifacaktir,
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8. Hekimin randevu ve hasta yogunluguna istinaden belirledigi stireler harig, Veneer
Seramik Kuronlarda Kuron ve kpritlerin metal provasi, dlgiiniin ahndigi giiniin ertesi
giinden baglamak iizere en geg 4. (dordineii) is giiniinde kurumlarimizda olacak sekilde,
teslimi ise metal provamin vapildig giiniin ertesi giiniinden baglamak izere en geg 4.
“(dordiineii) is giiniinde kurumlarmmizda olacak sekilde yapilacaktir. Hekimin talebi
dogrultusunda direk bitim yapilacak isler ise dlgliniin alindigr giiniin ertesi giinden
baglamak {izere cn geg S. (besinci) is giiniinde kurumlarimizda olacak sekilde
bitirilecektir. Hekim tekrar glaze atilmasini isterse teslim giiniinii takip eden giin teslim
edilecektir. Bu zaman dilimlerinde kesinlikle esneme yapilmayacaktir. Giiniinde
gelmeyen islerin tespit edilmesi halinde tutanak tutulacaktir.

9. Kullamlacak Seramik tozlari kesinlikle insan saghgna zararh madde icermemelidir.

10. Metal ve estetik materyalterin orijinal prospektiisleri ve faturalari istendigi zaman
kuruma ibraz edilecektir. Tim dékiim islerinde kulianilan metal alasimlarin CE ve 1SO
standartlarinda olmast zorunludur. Metal islerinde metal alagnularn katkisiz birinci
dokiim halinde olmas: zorunludur. Yani ¢upa icermemelidir. Kron-K&prii dokim
metalleri kadmiyum ve berilyumsuz olmalidir.

11. Dis hekimlerince planiamast yapilan kron képrii ve protezler, planlama dahilinde ve
cksiksiz olarak vapilacaktir. Planlamada degisiklik yapilmasim zorunlu oldugu
durumlarda degisiklik mutlaka hekime damgildiktan ve onay: alindiktan  sonra
yapilacaktir.

12. Hekim tarafindan istenildiginde ayak dislere aym giin gegici kron yapilacaktir.

13. Kliniklerde ¢alisan her bir hekime kullamlan firmanin kullandigs porselen tozu
markasmimn renk skalasindan birer adet verilmelidir.

14. Teslim giinii, gelen igler en geg ilgili giiniin sabahi saat 08:00 da kurumlarda olmali ve
en gec 08:30 da hekimlerimizin poliklinigine ulastrmahdr. Giiniinde gelmeyen isler
icin tutanak tutulacakur,

15. Parsive! protezin ayak diglerine yapilacak kaplamalarda planlamaya uygun sekilde
nrnak yuvast agtimahdir.

16. Model iizerine mum modelaji vapilan metal destekli seramik kuronlarda model
lizerindeki siman payi igin die-spacer kullamlacakur. Mum atma ile veya oje kultanmm
tespit edilimesi durumunda tutanak tutularak isler yenilenecektir.

17. Islerin oturmamasi durumunda zaman ve maddi kaybi dnlemek igin, direk yenileme
yapilmadan &nce hekimin talep etmesi durumunda yiiklenici firma tarafindan fit checker
temin edilerek kuron képrii protezlerin siman pay! ve uyumu kontrol edilecektir.

18. Koprii protezlerde derin gévde bosluklarmn estetiginin saglanabilmesi igin pembe
estetik dis eti rengindeki porselen tozlari ile saglanabilir olmalidir.

6. Metal Destekli Seramik Kuron-Koprii Protezlerin Yapilmasina ve Teslim Almmasima
iliskin Esaslar:

I. Metal kalinhg en az 0,3-0.5mm arasinda olmahidir. Hekimlerce metal kalinligi kumpas
ile kontrol edilecek ve gerekli gériiliirse yeniden yapurilabilecektir.

2. Seramik kalnhg okliizal viizeylerde 1.5-2mm, aksiyal yiizeylerde ise 1,5mm den az
olmamahidir,
3. Hekim tarafindan istenildigi taktirde kapams modelleri gene hareketini yapabilen yar

ayartanabilir artikiilator izerinde tamamlanacakur.
HAREKETLI PROTEZ (TOTAL VE PARSIYEL TEK CENE) BiTiMI
1. ISIN YAPILMASI iLE iLGILI GENEL ESASLAR:

I. Yiiklenici firma tiim isglemleri kendi laboratuarlarinda yapacaktir. Kurumlara
getirildikden sonra, teslim asamasma kadar diizeltme, teknisyenlik isleri  klntk




laboratuarlarimizda hekimlerimizin talimatiyla yiiklenici laboratuvar teknisyenince
gergeklestirilecektir.

2. Yiiklenici firma tarafindan bitimi yapilan tiim isler, ilgili hekimin onay: ile statik,
mekanik ve biyolojik agidan bilimsel kriterlere sahip agza takiabilir durumda olmalidir.

3. Hastaya teslim edilen islerde (4) yil siireyle meydana gelebilecek imalat hatalarim
yiiklenici firma sdzlesmesi sona ermis olsa da yeniden yapmakla yiikiimlidir.

4. Hastanede olusturulan Protez Degerlendirme Kurulu karar ile yenilenmesi uygun
eoriilen isler yiiklenici firma tarafindan yenilenmesi yaptlan isin yapiima tarihine
bakilmaksizin karstlanacaktir. Bu miktar toplam is sayisimin yiizde 3’iini gegmeyecek
sekilde belirlenecektir

5. Teslim asamasinda uygunlugu kabul edilmeyen protezler. laboratuvar tarafindan
iicretsiz olarak yenilenecektir. Hasta ve hekim tarafindan onay verilinceye kadar
yiiklenici firma protezi yenitemek zorundadir.

6. Tum islerin planfamalar hekimlerimiz tarafindan bildirilen sekilde olacakur. Ornegin:
Dis dizim sekli, protez bitim swurlar v.s,

7. Gelen islerde cilali yiizeyler cksiksiz olarak hazirlanmal ve protezierde pdrozite
olmamahdir.

8. Fonksivonel olgii kasigi igin kisisel kagik (Hekimin talebi dogrultusunda otopolimerizan
akrilikten veya foto plak ile hazirlanmis olacaktir) ve akrilik kaide iicret talep
edilmeksizin hazirlanmak zorundadir.

9. Tim hareketli protezlerde hekimin dizimi kontrol etmesi agisindan ve gerekfiginde
diizeltmeler yapabilmesi igin modeller artikiilatdre bagh olarak teslim edilecektir.

10. Dis dizimleri bilimse! kurallara uygun yaprimahdir, hekimin 6zel istekleri istek figinde
yazih oldugu gibi gergeklestirilmelidir.

1. Kliniklerde g¢ahisan her bir hekime yiiklenici firmamin kullandigt markaya ait renk
skalasidan birer adet verilmelidir. Renk ve dis formlari hekim tarafindan segilecektir.
12. Yukanda belirtiten hareketli protez yapim asamasinda  yiklenici  firma;
laboratuvarinda kullandig dis. sicak akrilik, foto plak, hard frez, zimpara frez, pomza ve
protez cila pat, modelasyon mumu, reveiman, lak, mandren, pamuk  kege. sivah kil
firca. artikiitator ve dis protez laboratuvar ydnetmeliginde belirtilen diger tlim
malzemeler kendisine ait olup. bunlar igin ihale bedeli disinda ekstra bedel talep

etmeyecektir.

13. Teslim giinii, gelen isler en geg ilgili giiniin sabahi saat 08:00 da kurumlarda olmali ve
en geg 08:30 da hekimlerimizin poliklinigine ulagtirmahdir. Giiniinde gelmeyen isler
icin tutanak tutulacaktir.

14. Metal desteksiz parsiyel ve total protez bitim islerinde birinci 6lgii alindiktan sonraki
is giinti foto plak ile hazirlanmig ikinei dlgii kagig) ve ikinci 6lgii alindiktan sonraki is
giinit foto plak ile hazirlannig kaide plagi hekime teslim edilecektir; mumlu kapanig
ahindiktan sonraki giinden baglamak iizere en ge¢ 4. (dordiincii) is giiniinde
kurumlarnuzda olacak sekilde disli prova, disli prova yapildiktan sonraki is giiniinden
baslamak iizere en geg 4. (dérdiincil) is giiniinde kurumlarimizda olacak sekilde total
bitim yapilacaktir. Metal destekli ve metal desteksiz parsiyel protez bitim iglerinde,
mumlu kapanis alindiktan sonraki giinden baglamak iizere en gec 4. (dordiincii) is
giintinde kurumlarnmizda olacak sekilde disli prova, disli prova yapildiktan sonraki
giinden baslamak iizere en ge¢ 4. (dordiincii) is giiniinde kurumlarimizda olacak sekilde
parsivel protez teslimi vapilacaktir. Parsiyel protezierde digli prova yapilmasina gerek
duvulmavan isler igin dis dizimi ve direk bitim, mumiu kapamig ahndiktan sonraki
giinden baslamak iizerc en ge¢ 5. (besinci) is giiniinde kurumlarimizda olacak sekilde
parsiyel protez teslimi yapilacakur. Bu zaman dilimlerinde kesinlikle esneme
yaptlmayacakur. Giiniinde gelmeyen islerin tespit edilmesi halinde tutanak tutulacakur.

15. Bitirilmig protezlerde meydana gelmis olan deformasyoniar veya uyum bozukluluklar
sonucu protezler afiza takilacak durumda degil ise yiiklenici firma o protezi yenilemek
zorundadir. Yeni protezin 2 (iki) yil igerisinde beslenmesi gerektiginde ise besleme
iicreti ayrica talep edilmeyecektir.

16. Kurumlarda hazir bulunacak yiiklenici firma personelleri beraberinde her tiirlii tesviye

polisaj malzemelerini bulunduracakiir.
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HAREKETLI PROTEZLERIM YAPILMASINA VE TESLIM ALINMASINA
ILISKIN ESASLAR:

Kulianilacak akrilik tozu ve likidi yiiksek mekanik, fiziksel, biyolojik ve estetik
dzelliklere sahip olmah ve alerjik reaksiyonlara neden olmamalidr.

Akrilik bitisleri hacimsel biiziilmesi %7 den kiigitk, ¢izgisel biiziilmesi %lden
kiigitk, pigment igerigi hacimsel olarak %1den az ve ¢dzintrliigi 1.5 mikrogram/cm’
akrilik malzemeden ve muflada sicak olarak yapiimalidir. Muflalama ve akril tepim
islemierinde otomatik eritme ve kaynatma cihazlar kullamimahdir.

iskelet protez igin krose kalnliklan uygun genislikie krose sekli disin formuna
uygun, nikelsiz ve berilyumsuz metalden, ¢upa kullaniimadan dékiilecektir.

3. KULLANILACAK MALZEMELER VE OZELLIKLERI

Aljinat 6lgii maddesi kurum tarafindan, asagida belirtilen diger malzemeler ise
yiiklenici firma tarafindan kargilanacakur. Protez yenilenmesinde de ayni hususlar
gecerlidir. Kullanilacak malzemelerin tiimiiniin Saglik Bakanligt illag ve Tibbi Cihaz
Ulusal Bilgi Bankast’na kayith olmasi zorunludur. (UBB Kayd1)

1- Disler

Farkit Renk ve Numaralarda, akrilik takim dis okliizal formu ve anatomik formu
diizenli viizeyi piiriizsiiz sicak akrilige uyumlu 28 lik paketlerde olmali. Aginmaya
dayanikli sert olmabidir. Disler damak akriligi ile tam uyumlu olmali ve olusan
tepkime sonucu gergeklestirilecek yapistirma islemi kiridmaz kimyasal baglar ile
gergeklesmelidir Dislerin estetik yapisi, rafine edilmis ve katmanlama tasaryndi
olmahidir. Yani dogal disin avmsi 1k ve renk etkisine ulagilmalidir. Derin renk
etkileri 151k refraksivonu ile herhangi bir optik renk degisimi yapmadan saglanmahdir.
Yiizeylerin kabartma ve vansimalarr tabii digin isik-renk  kontrastina  uygun
tasarfanmis olmahdir. Klinik tarafindan istenilen form boyut ve renkte olmahdw. T.C
fla¢ ve Tabbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankas) (TITUBB) barkot numarasi olmah ve Saglik
Bakanlig tarafindan onayli olmahidir. Kurumumuz tarafindan kabul edilebilir kalitede
olmahdir., dentin, kole ve seffaf renklere sahip olmahdir. Hastalarin beklentilerini
karsilayacak diizeyde genis renk ve form skalasi olmahidir. Diglerin formlari anatomik
yapiya uygun ve yeterli sertlikte olmahdir. (Digler laboratuvara aittir)

2-Akrilik

10 dk ¢aligma zamamina sahip 20 dk kaynatma zamanh agik pembe damarsiz kolay
tesvive vapilabilmeli. polisaj sonras: estetigi ve parlakhgi iyi olmahdir. Akril rengi
kurum tarafindan uygun bulunmadidi taktirde degistirileccktir. (Akrilik laboratuvara
aittir)

3-Pembe Mum

Isitilinca sekillendirilen pembe mum oda 1sisinda stabil olmalidir. Isitildiginda hamur
kivamina gelebilmeli, gamur kivanuna gelip bulagmamahdir. Uzerine koyulan diglere
tutuculugu iyi olmalidir. 35 - 40 C sicaklikta sekillendirmeye uygun olacaktir.
Modelasyonu kolay almali, mum katlar halinde ayrilmamalidir. Boyutsal stabilitesini
korumali, diisiik biizitlme stresi olmahidir. (Pembe Mum laboratuvara aittir)

4-Foto Plak

Sertlesme Oncesi agirt yapigkan olmayip elde ufalanmayan ozellige sahip olmall,
model fizerinde kolay manipiile edilmeli, metal spatiillere yapigmamalh, sertlestikten
lay kiritmamalidir. (Foto plak laboratuvara aittir)




6-Diger Malzemeler (Algy, Sert Algy, Lak, Kroge Teli, Soguk Tamir Akriligi vs.)
Yukarida adi gegen tiim malzemeler Protez Degerlendirme Kurulu tarafindan kabul
edilebilir olmahdir. Kurumun begenmedigi bir malzeme kullanilirsa derhal degistiritip
kaliteli istenilen sartlardaki malzemelerle yeniden yapilacakur.

D. KROSE ILAVESIi, AKRILIK PROTEZ TAMIRI, Di$ iLAVESi, GECE PLAGI, YER
TUTUCU

1

2)

3)

1.

L2
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Kuramlarmuzir verinde bmalata dayali, malzemeli, parca basi. tasimali ve servisli Krosge
ilavesi, Akrilik protez tamiri, dis ilavesi, gece plagi, ver tutucu islerinin Saghk
Midiirliigiince ruhsatlandirilmis 6zel dis protez laboratuarlarindan hizmet ahim isidir.

AMAC VE KAPSAM:

Kurumlanimizda iiretilmeyen imaltata davali malzemeli, tagimali, servislt Kroge ilavest,
Akrilik protez tamiri. dis ilavesi, gece plagr, ver tutucu islerinin 6zel firmalardan tedarik
edilmesi amacglanmakiadir. Is Krose ilavesi. Akrilik protez tamiri, dis ilavesi, gece plag, yer
tutucuyu kapsar

ISIN YAPILMAS! ILE ILGILI GENEL ESASLAR:

Yiiklenici firma tiim islemleri kendi laboratuarlarinda yapacaktir. Kurumlara getirildikten
sonra, teslim asamasina kadar diizeltme, uygulama, teknisyenlik isleri klinik
iaboratuartarimizda  hekimlerimizin talimativla  viiklenici laboratuvar teknisvenince
gerceklestirilecektir.

. Parsivel ve total protez kirik tamiri, dig ilavesi ve parsiyel proteziere krose ilavesi dlgit
alindiktan sonraki giinden baslamak (zere en ge¢ 2.(ikinci) is giniinde kurumumuzda
olacak sekilde bitirtlecektir,

. Hekimin tercihine gore vumusak veva sert matervalden vaptlan gece plag: 6l¢ii alindiktan
sonraki giinden basglamak iizere en ge¢ 4.(dordiincil) i gliniinde kurumumuzda olacak
sekilde bitirilecektir.

. Yer tutucu ortodontik bant ile vapilacak olup uyumlamas: kolay ve dise simante edilebilir

olacaktir. Yer tutucu, dlgii atindiktan sonraki giinden baslamak tzere en geg¢ 5.(besinci) is
giiniinde kurumumuzda olacak sekilde bitirilecektir.

. Hareketli yver tutucularda istenildigi taktirde Adams krose biikiitecektir.

. Hareketli aparevlerde istenildiginde 7 Zemberek, bite plane, ckspansivon vidas
ekleneceklir,

. Parsiyel ve total protez kinik tamiri, dig ilavesi ve parsiyel protezlere krose ilavesi islerinde
kullantlacak soguk akrilik ekstromat kutlandarak pisirilmelidir.

. Gelen islerde cilaly viizeyler eksiksiz olarak hazirlanmah ve protezierde pérézite
olmamahdir,

Teslim giinti, gelen igler en geg ilgili giiniin sabahi saat 08:00 da kurumlarda olmali ve en
gec 08:30 da hekimlerimizin poliklinigine ulagtirmalidir. Giiniinde gelmeyen isler igin
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CAD/ICAM DIZA¥N VE KAZIMALL IMPLANT USTU METAL DESTEKLI
SERAMIK KURON-KOPRT '

Cad/Cam Dizayn ve Kazimah implant Ustii Metal Destekli Seramik Kron-Képrii
Protezlerin Yapilmasima ve Teslim Alinmasina iligkin Esaslar:

I. Metal kalmhgt en az 0,3-0.5mm arasinda olmalidir.

2. Seramik kahnhgi okliizal yiizeylerde 1,5-2mm. aksiyal yiizeylerde ise 1.5mm den az
olmamahdr. ‘

3. Hekimin randevu ve hasta vogunluguna istinaden belirledigi siireler harig, Veneer Seramik
Kronlarda: kurumda élgiiniin ahindif giiniin ertesi giiniinden baslamak lzere metal prova
4(dort) is giini iginde, metal provanin yapildigt giiniin ertesi giiniinden baslamak iizere
porselen prova 3(ii¢) is giindi iginde, porselen provanin yapildig: giin kurumda glaze islemi
yapilmak @izere toplamda 7(yedi) is giinii iginde protez teslim edilecektir. Her ne suretle
olursa olsun bu siirelerde esneme yvapilmayacaktir.

4. Hekimin talebi dogrultusunda direk bitim yapilacak islerde, kurumda 8lgiiniin ahndig
giiniin ertesi giinitnden baglamak lizere en geg 5(bes) is giinii igerisinde teslim edilecektir.

5. Bitmig implant isti kron-képrii protezierin 4(dért) yil garantili oldugunu gdsteren, hasta
adma diizenlenmis 'Protez Garanti Belgesi® firma tarafindan imza ve kaselenerek hastaya
teslim swrasinda verilecektir.

6. implant iistii kron kprii protezierin prova agamasinda metalin adaptasyonunu tayin etimek
amacivla viiklenici firma tarafindan patern akriligi temin edilmek zorundadir.

7. implant iistii kron-képrii restorasyonlarin alt yapilart CAD/CAM sistemi kullanitarak
metal ¢ekirdek kazima ile elde edilecektir.

8. Hekimin istegine bagli olarak implant Gstii kron-kdprii restorasyonlarinda dlgii alabilmek
icin yiiklenici firma foto plak veva otopolimerizan akrilikten agik  kagik
hazirlanabiimelidir.

iMPLANT USTU HAREKETLI PROTEZ (OVERDENTURE)

implant Ustii Harceketli Protezlerin (Overdenture) Yapilmasma Ve Teslim Alinmasina
ligkin Esaslar:

Overdenture protez yapiminda kullanilacak akrilik tozu ve likidi yiiksek mekanik. fiziksel.
biyolojik ve estetik dzelliklere sahip olmal ve alerjik reaksiyonlara neden olmamahdir.

Akrilik bitigleri hacimse! biiziilmesi %7 den kiigitk. gizgisel biiziilmesi % [den kiigiik. pigment
icerigi hacimsel olarak % lden az ve ¢oziniirligd 1.5 mikrogram/em?® akrilik malzemeden ve
muflada sicak olarak yapilmalihic. Muflalama ve akril tepim islemlerinde otomatik eritme ve
kaynatma cihazlars kutlaniimalidur.

Overdenture protezler ilk 8lgiiden sonra bireysel kagik hazirlanmasi 1(bir) is giini, mum

sablon igin k azirlanmasi 1(bir)is, giinii, digli prova agamas: 3(ii¢) is giinii ve polisajt ve




tesvivesi vapilnug sicak akrilik bitim protez igin 3(li¢) is giinii siireyle gergeklestirilecektir.
Her ne suretle olursa olsun bu fiirelerde esneme vapitmayacakur.

Dis dizimleri bilimsel kurallara uygun yapilacak, hekimin &zel istekleri istek fisinde yazih
oldugu sekilde gergeklestiriiecektir. Yiiklenici firma teslim asamasinda uygunlugu kabul
editmeyen protezleri hasta ve hekim tarafindan kabuliinii saglayncaya kadar yenileme dahil
gerekli biitiin iglemleri iicretsiz yapmakla yiikiimlii olacaktir.

Gelen islerde cilah viizeyler eksiksiz olarak hazirlanacak (protezlerde kenar yiizeylen
yuvartatilmaly, frenulumlar 8lgiiye gore agiimalidir.) ve protezlerde pordzite olmayacaktir.

Hareketti protezlerde hekimin dizimi kontrol etmesi ve gerektifiinde diizelimeler yapabilmesi
acisindan provalarda modeller artikiilatdre bagh, hijyene uygun, temiz, diizgiin, bakimli teslim
edilecektir.

Overdenture implant Gstii protezlerin ball atagman veya locater sistem pargalari muflada
akrilik tepim esnasmnda ya da agizda igerisinde teslim esnasinda yerlestirilmesine hekim karar
verecek, laboratuarda protezi hekimin istegi dogrultusunda yapacakur.

KULLANILACAK MALZEMELER VE OZELLIKLERI

Aljinat 6lgii maddesi kurum tarafindan, asagida belirtilen diger malzemeler ise yiiklenici
tarafindan karsilanacaktir. Protez yenilenmesinde de aynt hususlar gegerlidir. Kullamtacak
malzemelerin timiiniin Saghk Bakanhg: ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi kayith
olmasi zorunludur. (UBB Kaydr)

Disler

Farkli Renk ve Numaralarda. akrilik taken dis oklizal formu ve anatomik formu diizenli
viizeyi piiriizsiiz sicak akrilige uyumiu 28 lik paketlerde olmali. Kullamlacak digler
Kurumumuz tarafindan kabul edilebilir kalitede olmal, dentin, kole ve seffaf renklere sahip
olmatidir. Hastalarm beklentiterini karsilayacak diizeyde genis renk ve form skalasi olmal.
Dislerin forumlar anatomik vapiya uygun ve yeterli sertlikte olmalidir. Kolay agmmmamalidir.
(Disler laboratuvara aittir)

Akrilik
10 dk ¢ahisma zamanina sahip 20 dk kaynatma zamanl agik pembe damarsiz kolay tesviye
yapilabilmeli, polisaj sonrasi estetigi ve parlaklig iyi olmahdir. (Akrilik laboratuvara aittir)

Pembe Mum

fsitihnca sekillendirilen pembe mum oda 1sisinda stabil olmali. Isitildigimda hamur kivamina
gelebilmeli, gamur kivanmina gelip bulagmamal. Uzerine koyvulan diglere tutuculugu iyi
olmah. 35 — 40 C sicakhikta sekitlendirmeye uygun olacaktir. Modelasyonu kolay olmals,
mum katlar halinde ayrilmamalidir. Boyutsal stabilitesini korumah, diislik biziilme stresi
olmalidir. (Pembe Mum laboratuvara aittir)

Fotoplak
Kalinhgt ince tip olup. yumusama ve sertlesme siireleri galigmaya uygun olmali. (Bas plak

laboratuara aittir)

Diger Malz

er (Alg), Sert Algs, Lak, Krose Teli, Soguk Tamir Akriligi vs.)
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Yukarida adi gegen tiim malzemeler Hekim ve Hizmet Kontrol Teskilat: tarafindan

kabul edilebilir olmalidir. Kurumun begenmedigi bir malzeme kullanilirsa derhal degistirilip
kaliteli istenilen sartlardaki malzemelerle yeniden yapilacakur.

MADDE 7. iSIN TESLiM EDILMESI, ISIN YAPILMASI VE TESLIM ALINMASINA
ILiSKIN ESASLAR:

isin Teslim Ediimesine jliskin Esaslar:

1.

Hekimler tarafindan ahman odlgiiler ilgili firma elemanlarna teslim edilecektir,
Yiiklenici firma dis teknisyenleri 8lgii kabul ve ret kriterleri formuna uygun olarak
islem yapacaklar ve bu olgiilerden algi modeller elde edeceklerdir. Algt modellerin
fazlalik kisimlarin algr motorundaki kesiminin ehil kisiler tarafindan vapilmass, alg
modellerin gerektiginden fazla kesilmemesi gerekmekiedir.

Yiiklenici firma yapilan isler, igin sayisi, hasta ismi ve protokol numarasi, hekim ve
laboratuvar eleman tacafindan tutanak altina almacak, tutanaksiz isler igin laboratuvara
herhangi bir ddeme yapirimayacakuir. Odeme yaptlmasi esnasinda protez sayilarinm
belirlenmesinde kurum HBYS kayitlar esas alinacakitur.

isler gerekli dezenfeksiyon ve hijyen sartlan saglandikian sonra gift gzlii ozel
laboratuvar pogetlerine konulacak ve bu posetler ezilme ve basmca dayanikh plastik
kaplar, sandik veya ganta igerisine yetlestirilerek transfer gergeklestirilecektir.
Protezlerin naklinde kullamlan plastik kaplar, sandik veya gantalar temiz oimals,
herhangi bir kontaminasyona yol agmamahdir. Tagima sirasinda olabilecek her tiirlii
hata ve kayiplar firmanim sorumlulugunda olacakur.

Yiiklenici firma getirdigi islerin  kliniklere teslimini  firma elemanlaninca
pgergeklestirecektir. {s daginm siwasinda 6lgii, model ve protezin yonetimine iliskin
prosediire uygun olarak hareket edilecek, agikta higbir numune tagimmayacaktir.

Laboratuvarm hatasma bagh teknik ve bilimsel seviyeye (deformasyon, balans
problemleri, uyum bozukluklari, dékiim-tesviye-planlamaya uygun olmayan sabit ve
hareketli protezler, protezlerin estetigi ve kullanilan materyallerin  kalitesi vb.)
uymad g tespit edilen igler ticretsiz olarak yenilenecektir. Hasta ve hekim tarafindan
onay verilinceye kadar yiiklenici firma protezi yenilemek zorundadur.

isin Yapilmasina iligkin Esaslar:

Laboratuvar, yapilacak isleri saglam, eksiksiz, zamaninda ve istenilen kalitede teslim
edecektir.
islerin yapimunda Dis Hekimimizin 6nerdigi planiama esas alinacaktir.

Metal orijinal prospektiisteri ve faturalart istendigi zaman kuruma ibraz edilecektir.
Kullanilan tiim malzemeler CE ve ISQ standartlarinda olacaktir.

Tiitm islemler bilimsel kuraltara uygun yapiimahdir. Hekimin zel istekleri istek fisinde
Idugu gibi gergeklgstisilecektir.




10.
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. Hekimler

RBitim olarak gelen islerde polisaj kusursuz olacak kesinlikle pordzite olmayacaktir.

Kurumlarda hazir bulunacak yiiklenici firma personelleri beraberinde her tirlii tesviye
ve polisaj malzemelerini bulunduracaktir,

Kullamlacak Seramik tozlart kesinlikle insan saghgina zararl madde icermemelidir.

ihale kapsumy is ve islemlerin yiiklenici firmada yapilmasi esnasinda dikkat edilmesi
gereken temel ilke: istenilen kalitede olmas: ve kullanifan her tirli malzeme ve
materyalin kesinlikle insap saghgma zararlt olmamasidir.  Yiiklenici laboratuvar
istenilen kalitede ve insan saghgma uygun olarak yapilmug bir gekilde kurumca
belirlenen siirede teslim etmek zorunda olup bu konuda gerekli tedbirleri almakla
yikiimlidir.

Dis hekimlerinee planiamasi yapilan kron képrii ve protezler, ptanlama dahilinde ve
eksiksiz olarak vapilacakur. Planlamada degisiklik yapilmasim zoruntu oldugu
durumlarda degisiklik mutlaka hekime damsidiktan ve onay: alindiktan sonra
yaptlacakur,

Kink va da hasarh modeller iizerinden yapilan isler kabul edilmeyecektir.

. Dis hekimlerince planlamasi vapilan implant istii metal destekli seramik kron-kopriiler

planlama dahilinde ve eksiksiz olarak yapifacakur (Grn: gévde alt tasariminda on

bslgede estetik. arka bolgede hijvenik kaidelere uyulmasi. koprii protezi ile komsu dis

kontagmin uygun bir sekilde hazirlanmasi ve kole bolgesi kazimalarimin limitiere uygun

sekilde yapilmasi gibi). Planlamada degisiklik yapiimasinin zorunlu oldugu durumlarda
ve dzel iglem gerektiren dokiimlerde, degisiklik mutlaka hekime danigildiktan ve onayi

alindikian sonra gergeklestirilecektir. Laboratuvar yaptigs iglere ait detayh agiz gemalar

iceren laboratuvar formunu kurumlarimizda bulundurmakla yiikiimltidiir.

. implant iistii metal destekli seramik kron-képriiler artikiilasyon kurallarna, dogal dig

anatomik ozelliklerine ve simetrifine uygun olarak yapimalidir. Yapilan igler uygun
artikitlasyon ve okliizvon &zelliklerine sahip olmalt, materyal ve dokim kalitesi
akademik olgiilerde istenilen seviyede hazirlanmahidir (Orn:  metallerde delik ve
lehimleme olmamali, kron marjinleri diizgiin olmah, degasing ve opaker formlari
normlara uygun vapilmalh, okliizal yiizey formlari normlara uygun yapilmalidir.)

. Implant istii metal destekli seramik kron-képri ve implant  destekli overdentur

protezlerin yapiminda: uygulama igin gerekli implant {ist yapi pargalarn (analog,
abutment, transfer coping veplastik transfer pargalart vb.), dlgii ile birlikte hekim
tarafindan yiiklenici firmaya teslim edilecek ve bu agamadan itibaren ekipman ile ilgili
biitiin sorumluluk (kayip olma, deforme olma, yanhs uygulama vb.) yiiklenici firmada
olacaktr.

. implant Gstii metal destekli seramik kron-koprii protezierin yapmunda; cahsma

modelinin elde edilmesi asamasinda analoglarin etrafina silikon esash gingiva maski
uygulanmahidir, abutmentlarin paralelligi mutlaka parelelometre ile kontro! edilmeli ve
gerekli durumlarda freze cihazt yardimi ile konusunda egitimli teknisyenlerce
saglanmalidir.

—

afindan alman  dlgiiler ilgili firma elemanlarma teslim edilecektir.
dis teknisyenle

Yiiklenici f lgii kabul ve ret kriterleri formuna uygun olarak
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islem yapacaklar ve bu dlgiilerden algr modelier elde edeceklerdir. Algt modetlerin
fazlahk kisunlarinm algr motorundaki kesiminin ehil kisiler tarafindan yapilmas:. alg
modellerin gereginden fazla kesilmemesi, dislerin ve tiiberkiitlerin biitiinliigiiniin
bozulmamasi gerekmektedir.

16. Tim hareketli protezlerde hekimin dizimi kontrol etmesi agisindan ve gercktiginde
diizeltmeler yapabilmesi igin modeller artikiilatore bagh olarak teslim edilecektir.

17. Dis hekiminin gerek!i yordiigii vakalarda ve overdenture protez yapum asamalarinda,
iicret talep etmeksizin, fonksivonel 6l¢ii kagigi igin kisisel kagik (otopolimerizan akrilik
ya da folo plak) ve akritik kaide hazirlamak zorunludur.

18. Firma tarafindan yapilan islemler 4 (doit) yil siire ile garanti kapsaminda olup bu siire
icerisinde olusacak; meta! kirilmasi, porselen faset atmast vb. problemlerde yiiklenici
firma sozlesmesi bitmis olsa dahi gerekli tamir yada yeniden yapim islemini yapmak
zorundadir. Bu yapim islemi sirasinda kullamilacak tiim malzemeler, giderler yiiklenici
firma tarafindan karsilanacaktir, RPT islemlerin teslim stireleri teknik sartnamenin ilgili
maddelerindeki ile aym olacaktir. Sozlesme stivesi bittikten sonra RPT vapilan islerin
kargo veva ulagim giderleri firmaya ait olacaktir.

19. Yiiklenici firma tarafindan, hekimee ahinan dlgii modelde uygunsuzluk tespit edilirse,
dleiiniin laboratuvara ulastifn giin, Slgiinin laboratuvara ulagmastnn tatil giinlerine
denk gehmesi durumunda sonraki ilk 1g giinii zaman kaybetmeden hekim veya idareler
ife irtibata gecilir ve dlgiiniin yenilenmesinden sonra ise devam edilir.

20. Yiiklenici Firmamin seciminde S.B. Tedavi Hizmetleri Genel Midirligi tarafindan
cikartlan  Dis  Protez  Laboratuvarlan Yonetmeliindeki asgari  sartlar mutiaka
aranacakir. Saghk Bakanhginca ruhsat verilmis olan Dis Protez Laboratuvar
Ysnetmeliginde belirtilen tiim demirbaglar: bulundurmak zorundadir.

21. Algi model igin kriterler:

Modellerde azellikle dislerde kirik. hava kabarcigi, aginma, tiiberkiil bolgelerinde ve
insizallerde madde kaybr olmayacaktir.

Algr model kaide kahnhidr yeterli olacakdur.

Sabit Protez ve dis simirlar kesilmis olmayacakur.

Sabit protez igin bilimsel kriterlere asgari riayet edilecektir.

I
(R

. Mctal Prova Kriterleri:

Al anterior disler kret tepesinde olacakuir.

Alt posterior diglerin santral sutkuslari alt alveol kretin tam ortasinda olacaktir.
Metaller oynamayacak sekilde olacaktw ve dig hekiminin istegine goére dizeltmeler
yapthimig olacakur,

Spee egrisine dikkat edilecektir.

23. Dentin Prova Kriterleri:

Capak, kirik, sivri, banci kenar olmayacaktir, kenarlar yuvarlatilmig olacaktir.
Seramiklerde kesinlikle gatlak ve kink olmayacaktir.

Aproksimaller ve koleler diizgiin agilmis olacaktir.

Dislerin iizerinde piiriiz ve algs pargaciklar olmamaldir.

Protezler gok ivi tesviye edilmis ve ok ivi e anmis olacaktir.

24, Glaze (Bitim) Kriterleri: £




Piiriizsiiz bir yiizey elde edilmig olmahdir: +

Kole uyumlari hekim tarafindan belirtildigi sekilde bitirilmis olmalidir
Renk uyumu dogal diglerle birebir olmatidir.

Okluzal yiizeyde metal gériinmemelidir.

MADDE 8. ISLERIN YENILENMESINi GEREKTIREN KOSULLARA ILISKIN ESASLAR

| Laboratuvarin hatasina bagle teknik ve bilimsel seviyeye uymayan ve tutanak veya yenileme-
RPT- formu ile ilgili hekimce tespit edilen ve Protez Degerlendirme Kurulu tarafindan
yenilenmesi onaylanan isler, lcretsiz olarak yenilenecektir. Ayrica iglerin yenilenmesi
durumunda laboratuvarin kendi hatasimdan kaynaklanmadigim belirttigi durumlarda igler kontrol
teskilat tarafindan yenilenmesi gerektigi tespit edilirse laboratuvarca icret talep edilimeden
hemen yenilenecektir.

2. Kurumumuz hekimleri laboratuvar hatasina bagh teknik ve bilimsel seviyeye uymayan isleri
geri gevirebileceklerdir. Bu durumda isler bedelsiz olarak yeniden RPT yapilacaktir. Kabul
editebitir RPT oranlart aylik % 5 olup, bu oranimn iizerinde gergeklesen yenilemeler tutanakia
tespit edilerek hizmet kontrol teskilata bildirilecektir. Bu teskilat tutanaklan degerlendirerek
degerlendirme sonucunu yazili olarak idareye bildirecektir. idarece tespit edilen olumsuzluklarin
giderilmesine ydnelik diizenlemeleri yapmak iizere laboratuvara yazilt bildirimde bulunacakur.
Laboratuvar ivedilikle bu olumsuzluklarn giderilmesini saglamak zorundadir.

3. Hastanede olusturulan etik kurul veya inceleme heyeti karari ile yenilenmesi uygun gdriilen isler
yitklenici firma tarafindan  yenilenmesi yapilan isin  yapiima tarihine bakilmakstzin
karsilanacakuir. Bu islerin savisi kalemdeki toplam igin yiizde 3°inG geemeyvecek sekilde
belirlenecektir.

MADDE 9. iSLERIN TI1BBi VE TEKNiK KONTROLUNE ILISKIN ESASLAR

A) islerin tibbi kontroliine iligkin esaslar:

1. Sozlesme kapsami i ve islemlerin laboratuarlarda yapiimas: esnasinda dikkat edilmesi
gereken temel ilke. istenilen kalitede olmasi ve kullamlan her tirlii malzeme ve
matervalin kesinlikle insan saghgma zararh olmamasidir. Laboratuar. isleri istenen
kalitede ve sagliga uygun olarak teslim etmek zorunda olup, bu konuda gerekli tedbirleri
almakla yitkiimliidiir.

2. Yiiklenici firmada calisan personel, hekimin ve hastalarin gapraz enfeksivonlardan
korunmasi igin gelen islerin (6l¢ii. mode! vb.) dezenfeksiyonundan sorumludur. Yiiklenici
firma, laboratuarmda dezenfeksiyonunun saglanmasi igin gerekli olan malzemenin
iemininden sorumludur, Laboratuvarlarda ¢alisan personelin, hekimin ve hastanin gapraz
enfeksiyonlardan korunmalarini saglamak amaciyla, gelen iglerin dezenfeksiyonu gok
onemli olup laboratuvar, dezenfeksiyon iglemi igin gerekli arag, gereg ve materyali igeren
yeterli donamima, laboratuvar personelleri ise bu konuda gerekli bilgiye sahip olmahdur.
Gerek  goriildiigi  durumlarda  laboratuvar  personellerinin - tamami enfeksiyon,
enfeksiyondan korunma vogtemleri, dezenfeksiyon gibi konularda kurumca egitime tabi

ttulacaklardir, N
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Protezlerin dezenfekte edilecegi soliisyon agagidaki ozellikleri tagimahdir:

a) Aldehid igermeyen. gabuk etkin sprey ve silme dezenfeksivonu ve de tabi aletlerin
finite yiizeylerinin ve ufak enstriimanlarin temizligi igin kullamima uygun preperat
almahdir.

by ALET 93/42 tibbi iiriin yonetmeligine uygun tretilmis olmaiidir.

¢) Bivolojik olarak giderilebilir olmalidir.

d) Yiiksek diizeyde temizlik giici olmalidr.

e) Taze kokulu, kuliamima hazir ¢dzelti halinde olmahdir.

f) MIV (aids), HBV, TBC, Hepatit B. Viriis, Mikrop, Mantar, Bakteri ve mikro
organizmalara karst etkili koruma saglamahdir.

4. Laboratuvar tarafindan vapilan islerden Kurumca rasigele secilecek numuneler, kullantlan
akrilik ve diger materyallerin kalitesinin ve saghga uygunlugunun belirlenmesi amaciyla
sézlesme imzalandiktan sonra belli dénemler halinde ilgili merkezlerde testlere tabi
wtulabilir. Bu durumda, vapilacak test islemine iliskin her tiirlis gider laboratuvar
tarafindan karsilanacaktir.

5. Laboratuvarda kullanilan aletlerin periyodik oldrak bakim, onarm ve kalibrasyonlart
yapilacak ve buna iligskin belgeler istendiginde kuruma ibraz edilecektir.

B) islerin teknik kontroliine iligkin esaslar:

1. Laboratuvar tarafindan yapilan islerden Kurumca rastgele olarak segilecek numuneler,
kullamlan metal kalitesinin ve saghga uygunlugunun belirlenmesi amaciyla sézlesme
imzalandiktan sonra 6'sar (6) ayhik dénemier halinde ilgili merkezlerde metaliinjik
testlere tabi tutulabilir, Bu durumda, yapilacak test iglemine iliskin her tirlt gider
laboratuvar tarafindan karsilanacaktir,

MADDE 10. GOREVLENDIRILECEK PERSONELDEN iISTENECEK BELGELER:

|. Yiklenici Firma biinyesinde olup Merkezimizde goreviendirilecek personel 18 yagindan kigiik
ve 50 yasindan bilyiik olmayacakuir, Caligan personel yapacag: i§ konusunda deneyimli olmal
en az | yil dig protez laboratuvarinda galigmig olmalidir.

2. Yiiklenici Firma kendi biinyesinde merkezimizde cahstiracagt tim personele ait agagida
belirtilen belgeleri ayri ayri hazirlayip idareye teslim edecek ve idarenin onayn aldiktan sonra
personeli gahgtirmaya baglayacaktir.

3. Istenilen belgeler:
« niifus ciizdam ve/veya sureti .
« Saglik raporu
« Adli sicil kaydi

+ SGK kaydi (protez laboratuarinda galigmig oldugunu gosterir belge)

ADDE 11. YUKLENICININ iSIKAPSAMINDAKI DIGER YUKUMLULUKLERI

-
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Bu ihaleye katilacak olan isteklilerin kurumlarda calistinlmak Gizere; teknik iglerin yapilmas!
ve kurum ile laboratuvar arasinda koordinasyonun saglanmast igin Persone!l tanimlarinda
ifade edilen nitelikte ve yiiklenici firmamn ig yiikiine gore yeterli sayida personeli siirekli
bulundurmasi gerekmektedir.

Yiiklenici firmaya baglt personellerin masraflan yiiklenici firma tarafindan karsilanmak tizere
3 (iig) avik periyotlarda portdr muayenesinin yapilip belgelerinin kuruma ibrazi
gerekmektedir. Yapilacak testler kurum tarafindan belirlenecektir.

lLaboratuvar personelleri, kendilerine kurumca yetkilendirilen gorevlilerce teslim edilen
lciilerin  algr modelini.  yine  kurum icinde kendilerine gosterilecek bir mekanda
hazirlayacaktir. Yaptlacak igin tiiriine gbre kullamitacak alci cesidi, model hazirlama, basit
tesvive ve polisa) malzemelen ile kullandiklar estetik matervale ait renk skalalarmi
yanlarinda bulunduracaktir. Aynica kullandiklar dezenfektan, kagit havlu gibi malzemeler de
laboratuvar tarafindan karsilanacaktr.

Kurum veya viiklenici firmaya ait laboratuarda, cahistirtlan personellerinin g¢aligma esnasinda
kaza gegirmesi durumunda talep edilebilecek tedavi gideri, tazminat ve her tirli yasal hakiari
yiikleniciye aiuir. Yiiklenici, istihdam eitigi ve 1475 sayih Kanunun Kidem Tazminat
baghkli 14 ncti maddesindeki “Bu Kanuna tabi isgilerin hizmet akitlerinin™ baghg; altindaki
iscilerin haklarindan dolay yiiklenici firma kurumdan kidem tazminati istemeyecektir.
Kurum veya hizmet alinan laboratuarda gorev yapacak Gzel laboratuvar teknisyenlerinin
snlitk ve kiyafetleri dahil tim haklar yiklenici tarafindan karsilanacakur. Bunun igin
kurumdan bir bedel istenmeyecektir.
Yiiklenici firma hastanemizde ¢ahsurdigr personellerinin Sglen yemeklerini karsilayacaktir.
Oglen yemegi hastanemizin yemeklerini tedarik eden firmadan Gcreti kargiiginda temin
edilebilecektir.
a) Yiiklenici firma bir ihtar ve ikaza gerek kalmaksizin lizumlu bitiin emniyet tedbirlerini
zamanmda almak ve kazalardan korunma usul ve garelerini personele sgretmekle mikelleftir.
Bu konuda dogabilecek her tiirlii sorumluluk yiiklenici firmaya ait olacaktir.
b) Bu itibarla taahhidiin ifasinda gerek ihmal ve itaatsizlik ve gerekse ledbirsizlik ve
ehliyetsiz isgiler kutlanmakta veya herhangi bir sebeple vukuu bulacak kazalardan yiuklenici
firma sorumiudur.
c) isciter ve isgiler ile ilgili ydneticilerin bina dahilinde ve cevresinde kazaya ugramalars,
yaralanmalart veya hayatlarm kaybetmeleri halinde biitiin sorumluluk yiiklenici firmaya ait
olacakur.
d) Yiiklenici firma, yangm riskleri ve alinacak @nlemler hakkinda kurum ydnetimi ile (Sivil
Savunma Uzman1) i§ birligi halinde hareket etmekle sorumiudur,
e) Yiiklenici galigantari, firma tarafindan saplanacak kurum ydnetimi tarafindan onaylanmis
fotografli vaka kimlik kartlarim takmak zorundadir, Kart iistiinde géreviinin ismi 5 (beg) metre
mesafeden rahatga okunacak biiyiiklikte yazilacaktir.
f) Yiiklenici, her is¢i igin asagidaki bilgileri ihtiva eden isgilerin ozlitk dosyasim, kurumlara
sunmakla vitkiimluddir.

1. Kimlik Fotokopisi

2. Diploma veya mezuniyet belgesi fotokopisi -
3. Saghik kurul raporu ve folokopisi

4. Adlisicil kaydi ve fotokopisi

5. [kametgah belgesi ve fotokopisi

6. 2 Adet vesilyk fotograf

Y
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Her personel igin istenen belgeleri igeren bir ozlilk dosyast olusturulacak ve viklenic
tarafindan muhafaza edilecektir. Bu dosyalart yiiklenici, kendi biinyesinde bulunduracak ve
yetkili merciler tarafindan istenilmesi halinde viiklenici tarafindan verilecektir.

g) lsgi saghgr ve Giivenligi:

Yiklenict; 4857 sayil Is Kanunu ve 6331 Sayili is Saghg: ve Givenligi Kanunu, is¢t saghig
ve is giivenligi hilkiimlerine gére personelin sagligint korumak tzere her tirli saghik ve
emniyet tedbirlerini alacak ve tehlikeli kosullarda galigmasina izin vermeyecektir. Firma i ve
is¢i saghigi ile ilgili mevzuati ve hiikimlerini yerine getirmekle yiikiimtidir.

Kurumlarda gorevli personellerden is kapsamuinda verilen gorevi yapmayanlar ile Kurum
vetkililerine. ¢ahsanlarina, hasta ve hasta vakinlarina uygun davranista bulunmayanlar ve
sozlesmede ver alan hizmet igi kapsaminda cahismasina enge! bir durumu tespit edilenter
yiiklenici ile mutabakata vartlarak kurum biinyesinde galigtimlmayacaklardir.

Laboratuvar personellerinin ¢alistig stire igerisinde SGK mevzuati ile ilgili, isgi ahnmasi
veya is¢i hakkinin 6denmesi (ayhk Gicret. SSK primleri, tazminati, yapilmas: gerekli ise risk
sigortast vs.). is¢i gikartilmast gibi tim sorumiuluklar viiklenicive ait olup, kurum bu
konularda higbir sorumluluk tagimayacaktir.

Merkezimiz ile viiklenici firma arasinda islers yiiriitecek firma blinyesinde cahisacak
clemantar merkezimizde idarenin kendileri igin belirledigi odada bulunacaktir. Bu elemanlar
merkezimiz igerisinde yapilmasi gereken algi dokiimii, protez icin kapanig hazirlanmasi,
yiitkseklik alinmas, yiikseklik sonras porselen cilasi, hareketli protezlere ait prova sonrasi
basit dizeltmeler ve sabit pfotez ayak disleri igin gegici dig yapimm belirlenen bu oda
icerisinde yapacak olup bu iglemler icin gerekli su, elekirik, gaz kurumumuz tarafindan
karsilanacak fakat gerekli sarf malzemeler ve ekipmantar firma tarafindan saglanacakur.
Belirlenen bu basit ve acil islemler diginda Protezlere ait higbir islem merkezimizde
yapilmavacak firmanin laboratuvarinda yapilacakur.

Kurum idarelerince laboratuara tahsis edilecek odanm kullammindan kaynaklanan sorunlar

yine idarenin istegi dogruliusunda laboratuvar tarafindan ¢dziimlenecektir, Ayrica odanin
tanziminde kullanilacak déseme ve mefrusat vine ilgili laboratuvar tarafindan kurumun onayi
dogrultusunda temin edileceklir.

C Kurumlarin laboratuvarlara tahsis ettigi alanlarin her tiirlii temizligi, havalandirma tertibati ve

ihtivaca uygun sekilde tanzim edilmesi ilgili laboratuvarm uhdesinde olup, laboratuvar,
kurumun onayr kapsaminda kurumun istedigi standart diizenlemeleri kurumdan bedel talep
etmeden yapmak zorundadir.

Laboratuvar personclierinin kurumlarda vermis olduklart hasar ve zarar tazmini ile viiklenici
miikelleftir. Meydana gelen zarar ve hasarin kurumea yiikleniciye bildiriimesinden itibaren
beklemeye tahammiil olmayan durumda derhal, normal sartlarda ise en ge¢ 24 saat zarfinda
Yiiklenici tarafindan vaptinlinasi veya temin edilmesi, temin edilmez veya yenilenmez ise¢
kurum masraflan viikleniciye ait olmak tizere gerekli islemi yaparak masraflari yiklenicinin
ayhik istihkakindan kesecektir.

. Yapilan islerin kayitlan giinliik ve aylik olarak muntazam sekilde tutulacak ve ay sonunda

kontro! teskilati ile mutabakat saglanarak imzalaulip satin alma birimine teslim edecektir.

. Yiiklenici firma baslangig asamasinda biitiin isleri Protez laboratuvar sorumlu teknisyenine

kayit ettirecekiir. Yapilacak isler HBYS (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi) protez takip
progranu iizerinden ve diizenlenen protez takip formu ile takip edilecektir. Hasta adi ve
adresi. telefonu, protezin niteligi, hekimin planlamasi ve ézel notlarim igeren form kurumda
ve laboratuvarda birer niisha kalacak sekilde ii¢ niisha oimalidir. Formda belirtilen plana
gore iglem yapumadifs Jirde, yiiklenici firma tarafindan iicret talebi olmaksizin i§

/g/
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venilenmek zorundadwr. Bu formlar yiiklenici firma tarafindan kargilanacaktir. Protez yapim
asamalarn Protez takip tormu tle hekim kontroliinde yapilacaktir. Laboratuvar iglemlerine
Protez Planlama takip formunda ilgili hekimin onay imzas olmadan devam edilmeyecektir.
Protez takip formlan protezle birlikie ilgili hekime teslim edilecektir.

. Dis hekiminin gerekli gordiigi vakalarda, sahsi kagik ve kaide plagi (soguk akrilikten), mum

duvar yazili istek figine istinaden laboratuvar tarafindan hazirlanacakur ve ekstra iicret
istenmeyecektir,

Protezlerin naklinde kullantfacak sandik yada gantalar temiz olup, igindeki protezler agikia

taginmayip mutlaka hijyvenik torba yada kutularda muhafaza edilmelidir.

. Hastadan 6lgii alindiktan sonra laboratuara gotiriilirken kutu seklinde bir muhafaza icine

konularak laboratuara gotiiriilmelidir.

. Bitmis tiim protezler agz1 kapal, dezenfekte edilmis olarak plastik torbalar igerisinde teslim

edilmelidir.

_Yiiklenici laboratuvar; Saglk Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Miidirliigii tarafindan

yaymlanan 2009/20 sayil genelgeye uymak zorundadir.

Kullanilacak olan malzemeler Saghk Bakanhg TITUBB da kayith ve Saghk Bakanligindan

onayli olacaktir.

Hekim tarafindan ahman olgiiler ilgili firma personellerine teslim edilecektir. Finma
personelleri kurumlarca kendilerine 1ahsis edilen verlerde bu &igiilerden algr modeller elde
ederek kurumlanmiz laboratuarinda protez takip programina kayit ettirmek suretiyle barkod
aumarast alacaklardir. Hekimin bilgi notunu ve barkod numarasmi ihtiva eden paketlemeyi
yaptiktan sonra dis laboratuarlara transferini  gerceklestireceklerdir. Barkod numarasi
olmayan veva kaynt iglemleri gergeklestirilmeyen islerin bedelleri kurumlarimiz tarafindan
karsilanmayacaktir.

MADDE 12. HUKUKIi VE TIBBI SORUMLULUK:

(o)

. Yiiklenici Firmaya bagh Dis Protez laboratuvarlarinda Yiiklenicinin sorumlulugunda olan

hizmetlerden dolayt mevdana gelebilecek tiim tibbi veya hukuki durumiarin muhatabs
yiikienici firmadir,

Yine ayni sebeplerle {igiincii sahislar ve/veya diger resmi mesciler idareyi muhatap alarak
idare aleyhine hukuki iglem baslatuklar: taktirde yargilama giderleri, vekalet ticreti ve/veya
ihtilafin sulh yoluyla ¢oziilmesi de dahil ve fakat bununla simrh olmamak iizere idarenin bu
hususta ugrayacag: her tirlii masraf yilkleniciye ait olacaktir ve yiiklenici taralindan
ddenccektir.

_ Yiiklenici firmava bagh Dig Protez laboratuarlars protezleri protokolde yazili olan stireler

dahilinde yetistirmedikleri takdirde tip idari sarthamesinin cezalar ve kesintiler boliimiindeki
yaptiranlar uygulanir.

_idare tarafindan liizum goriilmesi durumunda yiiklenici firmaya haber verilmeksizin yil

icerisinde belirli araliklarla faturasi yiiklenici firmaya kesilmek suretiyle yetkili kurumlara
metal analizi vaptintabilecek olup, bu analiz sonucunda insan saghgmi tehdit edecek madde
tespit edilirse sozlesme uyariya gerek kalmaksizin tek tarafli olarak iptal edilecektir.Yiiklenici
firma bu sebepten dolay: sdzlegme feshi durumunda higbir hak talep edemeyecektir.

_Yiiklenici firma sozlesme imzalama tarihinden itibaren sozlesme bitim tarihine kadar higbir

sekilde sozlesmevi feshedemez, ytikiimliliiging ka bir firmaya devredemez. Bu sartlarda




bu sézlesmede yazili olmasa da ilgili konuda “4734 Sayih Kamu ihale Kanunu™ ile belirtilen
cezal hitkiimler uygulanr.

ONEMLI NOT:Istekli firmalar hastane bazli tekliflerini sunacaklar. il saglik Madarligt hastaneler
arasinda adet degisikligi vapmaya vetkilidir. Firmalar calistiracag personellerin 1 adetini tim ilce
hastaneleri i¢in gdrevlendirecekler. Yeterli miktarda diger personelleri ise Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Ag1z ve Dis Saghg EAH' de igin géreviendirecektir.
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